BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA U XEPIIETOBUHA
URED ZA RAZMATRANIJE ZALBI KAHIEJIAPHJA 3A PASMATPAKE XAJIBU

Filijala/Podruznica Mostar Qunujana Mocmap

Broj: IN2-03-07-1-1047-8/20
Mostar, 04.06.2020. godine

Ured za razmatranje Zalbi BiH, filijala Mostar, rjeSavajuéi Zalbu broj 1818/1 od 30.04.2020.
godine, Zalitelja Drzavna lutrija Srbije d.o.0. Beograd, izjavljenu na Tendersku dokumentaciju
broj 1122-2-FN/20 od 17.04.2020. godine u otvorenom postupku javne nabavke ,,Mobilni uplatni
terminali sa softverom za primanje uplate/isplate klasicnih igara na srecu*, ugovornog organa
Lutrija Bosne i Hercegovine d.o.o. Sarajevo, na osnovu &lana 93. stav (7), 104, 111. stav (1)
tatka d), Zakona o javnim nabavkama ("Sluzbeni glasnik BiH" broj: 39/14), na sjednici Vijeéa III
odrZanoj 04.06.2020. godine, donio je

RIJESENJE

»

1. USVAJA SE zalba potencijalnog ponudada DrZavna lutrija Srbije d.o.o. Beograd,
izjavliena na Tendersku dokumentaciju broj 1122-2-FN/20 od 17.04.2020. godine u
otvorenom postupku javne nabavke ,,Mobilni uplatni terminali sa softverom za primanje
uplate/isplate klasicnih igara na sreéu, ugovornog organa Lutrija Bosne i Hercegovine
d.o.0. Sarajevo, kao osnovana.

2. PONISTAVA SE Tenderska dokumentacija broj 1122-2-FN/20 od 17.04.2020. godine u
otvorenom postupku javne nabavke ,,Mobilni uplatni terminali sa softverom za primanje
uplate/isplate klasicnih igara na sre¢u®, ugovornog organa Lutrija Bosne i Hercegovine
d.o.0. Sarajevo zajedno sa Obavjestenjem o nabavci broj 523-1-1-68-3-35/20 od
17.04.2020. godine.

3. USVAJA SE zahtjev zalitelja za povrat naknade za pokretanje Zalbenog postupka u
iznosu od 3.500,00 KM (protuvrijednost u eurima).
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ObrazloZenje

Ugovomni organ Lutrija Bosne i Hercegovine d.o.o. Sarajevo (u daljnjem tekstu: ugovorni organ)
objavio je 17.04.2020. godine putem portala javnih nabavki Obavjestenje broj 523-1-1-68-3-
35/20 o provodenju otvorenog postupka javne nabavke ,,Mobilni uplatni terminali sa softverom
za primanje uplate/isplate klasi¢nih igara na srecu*.

Potencijlani ponuda¢ DrZavna lutrija Srbije d.o.o. Beograd (u daljem tekstu: Zalitelj) nakon
preuzimanja Tenderske dokumentacije broj 1122-2-FN/20 od 17.04.2020. godine, izjavio je Zalbu
30.04.2020. godine na istu putem Ugovornog organa. Ugovorni organ je u skladu sa ¢lanom 100.
stav (5) Zakona o javnim nabavkama Zalbu proslijedio ovom organu kao neosnovanu. Zalba je
zaprimljena kod ovog organa 08.05.2020. godine, a ista je kompletirana uplatom naknade za
pokretanje Zalbenog postupka, dana 19.05.2020. godine.

Zalitelj u Zalbi navodi:

Da izjavljuje Zalbu na otvoreni postupak javne nabavke broj nabavke 061/20 zbog:
- povreda odredaba postupka i
- pogresne primene materijalnog prava

1 UTRIJA BOSNE I HERCEGOVINE D.O.O. kao ugovorni organ, izvrdila je bitnu povredu
odredaba Zakona o javnim nabavkama (u daljem tekstu: Zakon), odnosio postupila je suprotno
odredbama &lana 3. Zakona, koji utvrduje Opdte principe. Naime, Ugovorni organ je u samoj
tenderskoj dokumentaciji odredio uslove koji se odnose na tehni¢ku i profesionalnu sposobnost
ponudada i tehni¢ku specifikaciju, suprotno navedenoj odredbi ,,Ugovorni organ duZan je da
postupa transparentno, da se u postupku javne nabavke prema kandidatima/ponudadima ponasa
jednako i nediskriminirajue, na nadin da osigura praviénu i aktianu konkurenciju, s ciljem
najefikasnijeg koristenja javnih sredstava u vezi s predmetom nabavke i njegovom svrhom*.

Prilikom izrade tenderske dokumentacije broj: 1122-2-FN/20 od 17.04.2020. godine ugovorni
organ postupio je suprotno i odredbama ¢&l. 44. stav 3), 53. stav 1), 54. stav 1)164.st. 1)1 2)
Zakona.

Pomenutim &lanom 44. stav 3) Zakona utvrdeno je da , Minimum kvalifikacionih uslova koje
ugovorni organ odredi za kandidate/ponudade, kao i dokumenti koji su potrebni za njihovo
dokazivanje obavezno treba da budu srazmjerni predmetu javne nabavke i u skladu s njim.
Postavljeni uslovi ne smiju imati ogranitavajuéi karakter na konkurenciju i moraju biti jasni i

precizni". Ugovorni organ sahteva tenderskom dokumentacijom da ponuda¢ poseduje minimaino
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izvrSena 2 (dva) ugovora koji se odnose na isporuku mobilnih terminala sa softverom za
priredivanje klasi¢nih igara na srecu u prethodne 3 (tri) godine (2017, 2018. i 2019. godina).

»DrZavna lutrija Srbije" d.o.0. Beograd se dana 23.04.2020. godine obratila ugovornom organu sa
molbom da se gore navedeni uslov izmeni, jer se ovako postavljenim uslovom za kvalifikaciju
ponudaca prednost daje firmi Nirvana doo iz Zagreba u odnosu na druge ponudace koja to i
koristi kako bi Lutriji BiH ponudila nepovoljnije uslove. Ugovomi organ je odbio da izmeni
ovako postavljen uslov u tenderskoj dokumentaciji navodeéi sledeée u odgovoru na pitanja:
»Korporativna i menadZerska odluka Ugovornog organa je da se nabave mobilni terminali sa
softverom, §to je i predvideno planom nabavki za 2020. godinu, te nemate osnova objasnjavati §ta
i kako treba nabavljati. Napominjemo da ovakve isporuke rade svi respektabilni proizvodadi
namjenskih lutrijskih terminala kao §to su SG, Intralot, LGT i drugi."

»Drzavna lutrija Srbije" d.o.0. Beograd nije uspela da pronade proizvodaca lutrijskih terminala
LGT. Kao stalni ¢lan Svetske i Evropske lutrijske organizacije i izlagaé na sajmovima lutrijske
opreme 3irom sveta nikada nismo &uli za kompaniju LGT. Naime, lutrije &esto nabavljaju softver
i hardver odvojeno jer je re¢ o razliditoj vrsti proizvoda koji se moZe nabavljati kroz odvojene
nabavke. Napominjemo, da ovako postavljen uslov nije ni od kakvog znaaja za ovu nabavku,
pre svega iz razloga Sto, primera radi, softversko reSenje Drzavne lutrije Srbije funkcioniSe sa
downtime vremenom 0 veé duzi niz godina u 3 razli¢ite lutrije na preko 3000 terminalskih
uredaja razli¢itih proizvodaca.

Na ovakav nacin, postavljen uslov umanjuje konkurenciju, odnosno svodi je na jednog ponudaga.
Takode, ovako postavljen uslov daje prednost ponudacu ,Nirvana" doo Zagreb jer u praksi
ovakav nacin isporuke nije uobiéajen.

Opreza radi, DrZavna lutrija Srbije ovde skreée paZnju da ugovorni organ zahteva da je ponudad
isporu¢io zajedno i uplatne terminale, ali i softver zajedno sa navedenim terminalima.
IstraZivanjem trZista, dolazi se do podataka da ni jedan od eventualnih potencijalnih ponudaca ne
isporuCuje uplatne terminale zajedno sa softverom. Upravo iz navedenog razloga, osim veé
pomenute Nirvana doo Zagreb, niti jedan od ponudada neée moéi da udestvuje, Ugovorni organ
je ovakvim postupanjem potpuno ogranicio pravi¢nu i aktivnu konkurenciju, na koji nadin je
postupio suprotno opstim principima Zakona i obesmislio svrhu omoguéavanja konkurencije, a
koja se pre svega odnosi na najefikasnije koriséenje javnih sredstava.

Zalilac je predlozio Ugovornom orgaiu i da ukoliko ovakav uslov mora da ostane, onda bar da
bude izmenjen na nadin da ¢e biti prihvatljivo da su uplatni terminali i softveri isporudeni u
razdvojenim ugovorima. Na ovaj na¢in konkurencija bi bila omoguéena, a Ugovorni organ bi bio
siguran da radi sa ponuda¢ima koji nabavku mogu da izvr3e, $to bi trebalo da je jedino i bitno.
Medutim, ovako definisan uslov za Ugovorni organ izgleda da nije bio prihvatljiv, 3to je jedan od
dokaza da Ugovorni organ uslove propisuje kako bi ograni¢io konkurenciju a ne kako bi odredio
minimum kvalifikacionih uslova.
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Imajuéi u vidu navedeno, na¢inom na koji je propisan uslov za tehni€ku i1 profesionalnu
sposobnost- da ponuda¢ poseduje minimalno izvr§ena 2 (dva) ugovora koji se odnose na isporuku
mobilnih terminala sa softverom za priredivanje klasi¢nih igara na srecu u prethodne 3 (tri)
godine (2017, 2018. i 2019. godina), ugovorni organ ograni¢ava konkurenciju medu ponudacima,
diskriminiSe odredeni broj potencijalnih ponudada, a $to je u direktnoj suprotnosti sa clanom 44,
stav 3) Zakona, koji utvrduje da ,,postavljeni uslovi ne smiju inati ograni¢avajuéi karakter na
konkurenciju i moraju biti jasni i precizni", a posebno ne smeju onemogucavati bilo kog
ponudada da u€estvuje u postupku javne nabavke kori§éenjem diskriminatorskih uslova.

Clanom 64. stav 2) Zakona utvrdeno je sledeée: ,Ugovomi organ duZan je u tenderskoj
dokumentaciji razraditi kriterij ekonomski najpovoljnije ponude na nain da definira i detljno
razradi podkriterije za ocjenu u skladu sa prirodom i svrhom konkretnog predmeta nabavke..." U
tenderskoj dokumentaciji na strani 8. pod tatkom 7) odreden je kao kriterij za dodjelu ugovora
,,ekonomski najpovoljnija ponuda" i da se ugovor dodeljuje ponudacu koji je dobio najvisi broj
bodova, u skladu sa nize navjedenim kriterijima. Ponude se ocjenjuju na osnovu slijedecih
kriterija:

a) cijena 70%

b) rok isporuke 30%."

,,Drzavna lutrija Srbije" d.o.o0. Beograd je dana 23.04.2020. godine sugerisala Ugovornom organu
da promeni deo vezan za kriterijume za dodelu ugovora i to tako da rok isporuke ne ulazi u
kriterijume jer isti daje ogromnu prednost firmi Nirvana doo iz Zagreba u odnosu na druge
ponudaée imajuéi u vidu da ista ve¢ poseduje terminalski softver koji drugi ponuda¢i moraju da
razviju.

Ugovorni organ je odgovorio: ,Kriterij za dodjelu ugovora u predmetnoj nabavci odreden je u
skladu sa Zakonom. Vase tvrdnje da se ovim kriterijem daje nekome prednost temeljite na
pretpostavkama, $to je neprihvatljivo. Isto tako, dobro znate da u predmetnom postupku,
potencijalni ponuda& moZe imati vise bodova ukoliko je dao duZi rok isporuke kao i niZzu cijenu
od drugih ponudaéa, s obzirom da najniZa cijena u predmetnoj nabavci donosi 70 bodova.".

,Drzavna lutrija Srbije" d.o.o. Beograd istice da se tvrdnje ne temelje na pretlostavkama, ve¢ na
ginjenici da ugovorni organ veé duZi niz godina daje prednost jednom ponudacu i to Nirvana
d.0.0. Zagreb, pa tako i ovaj put i to na sledeé¢i na¢in: Tehni¢kom specifikacijom zahtevaju se
mobilni terminali sa terminalskim softverom pri ¢emu se ne boduje samo cena, vec i rok isporuke
u uslovima gde firma Nirvana doo iz Zagreba ima veé gotov softver koji moZe da isporudi
praktiéno odmah, za razliku od drugih ponudaga koji bi isti morali da razviju tako da bude
kompatibilan sa serverom Nirvane doo iz Zagreba. Drzavna lutrija Srbije spremna je da terminale
ponudi ugovornom organu po nabavnoj ceni bez ikakve zarade i uz to ponudi moderan softver
bez naknade medutim ni to nije dovoljno da DrZavna lutrija Srbije niti bilo koji drugi ponudac
dobije ovaj tender, jer je ugovorni organ odredio procenat kriterijuma roka isporuke na takav
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nain da ovu javnu nabavku ne moZe dobiti niko osim firme Nirvana doo iz Zagreba, jer je
nadomestiti rok isporuke cenom nemoguce. Terminali zahtevani tehni¢kom dokumentacijom
kineske su proizvodnje i Nirvana doo iz Zagreba kao i Drzavna lutrija Srbije ili bilo koji drugi
ponuda¢ mora ih nabaviti na trzi§tu no odredenoj ceni. Zahtevom da softver mora biti
kompatibilan sa serverom firme Nirvana doo iz Zagreba i bodovanjem roka isporuke, ugovorni
organ onemogucuva druge ponudace da ucestvuju u postupku, jer jedino ,,Nirvana" d.o.0. Zagreb
mozZe isporuliti softver odmah, odnosno &ak ga i ne mora ra isporuéiti jer ugovorni organ veé
koristi taj softver. Svi drugi ponudadi moraju softver prilagoditi serveru firme Nirvana d.o.o.
Beograd 3to ih stavlja u daleko losiji poloZaj od firme Nirvana doo iz Zagreba.

Matematicki to izgleda ovako. Mobilni terminal specifiran u ovoj nabavci sa svim troskovima
(prevoz, carina...) moZe da se nabavi no ceni od 510 km. Ovo zna¢i da kada bi mi kao ponudaé
hteli da u€estvujemo u nabavci, i da pri tome se odreknemo bilo kakve zarade, pa &ak i da
budemo u gubitku, cena bi iznosila 204.000,00 km. Rok isporuke bi bio minimum 30 dana.
Dakle, ovo je situacija koja zapravo i nije realna. Drugi ponudaé¢ koji se redovno javlja u
postupcima javnih nabavki i uvek je zapravo jedini ponuda¢, moze da ponudi slededu cenu
342.000,00 km, onoliku kolika je najve¢a moguda i rok isporuke od jednog dana. Softver veé
poseduje. U tom slucaju, Drzavna lutrija Srbije bi na osnovu sada predvidenog bodovanja imala
71 bod a drugi ponuda& 71,75 bodova.

Imajuéi u vidu navedeno, kao i ¢injenicu da ovako definisan kriterijum rok isporuke prednost
daje jednom ponudacu, te da ni nakon pitanja i sugestija koje je ,,Drzavna lutrija Srbije" d.o.o.
Beograd uputila ugovornom organu isti nije izmenio kriterijume, ukazujemo da je na ovaj nacin,
odnosno, koris¢enjem diskriminatorskih kriterijjums, ugovomi organ onemoguéio ostale
ponudace da uéestvuju u konkretnon postupku javne nabavke.

Cinjenica da rok isporuke €ini 30% ukupnog broja bodova dovodi u neravnopravan polozaj sve
potencijalne ponudace i prednost daje ponudadu Nirvana d.o.o. Zagreb. S tim u vezi, ,,Drzavna
lutrija Srbije" d.o.0. Beograd istiée da ugovorni organ nije udinio opravdanim predvideni
kriterijum koji se odnosi na rok isporuke, niti ga je doveo u logi¢ku vezu sa prirodom i svrhom
konkretnog predmeta nabavke, te je ovako postavljenim kriterijunom povredio odredbe &lana 64.
stav 2) Zakona.

Dalje, ,,DrZzavna lutrija Srbija" d.o.0. Beograd je u dodatnim pojasnjenjima trazila od ugovornog
organa da navede tehnicke karakteristike Nirvaninog serverskog resenja, kao i da li poseduje
neophodna autorska i druga prava za kori§¢enje Nirvaninog serverskog sistema na ovaj naéin, jer
bez navodenja tehnickih karakteristika Nirvaninog serverskog reSenja drugi ponudadi su
onemoguceni da razviju terminalski softver i daju procenu vremena za razvoj istog. Bez
specifikacije Nirvaninog serverskog reSenja onemoguéeni smo da dostavimo ponudu. Takode,
naveli smo da je potrebno narodito specificirati:

. Opis poruka koje se koriste za razmenu izmedu terminala i servera
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. Na koji nadin treba serijalizovati ove poruke pre slanja ka Nirvaninom serveru

. Na koji nadin se podaci 3alju ka Nirvaninom serveru odnosno koji protokol se koristi za
razmenu podataka

. Algoritam koji se koristi za uvanje barkodova sa potvrda o uplati i nain na koji se isti
prosleduje do serverskog sistema.

. Potrebno je omoguditi testno okruZenje sa Nirvaninim serverskim softverom kako bi
mogli da testiramo terminalsku aplikaciju.

. Potrebno je navesti koji server za upravljanje bazama podataka koristi softver firme
Nirvana doo kako bismo sagledali da li posedujemo inZinjere sa poznavanjem istog jer je isto
neophodno za razvoj terminalskog softvera.

. Kao i druge detalje serverskog softvera firme Nirvana neophodnih za razvoj terminalske
aplikacije kompatibilne sa ovim serverskim sistemom.

Takode, na strani 18. tenderske dokumentacije navedeno je "Terminalski software komunicira sa
centralnim serverskom sistemom koju je isporuéila firma Nirvana d.o.o. Zagreb." Ugovorni organ
nigde nije specificirao API za pristup serverskom sistemu firme Nirvana doo iz Zagreba i druge
neophodne podatke bez Eega drugi ponudaci ne mogu prilagoditi ili napraviti svoja reSenja!!!

Na pitanje Drzavne lutrije Srbije dobijen je odgovor da se obratino firmi Nirvana doo iz Zagreba
111 Postavljamo pitanje da li je ovu javnu nabavku raspisala firma Nirvana doo iz Zagreba ili
Lutrija BiH ? Neverovatno je i neprihvatljivo da Ugovomi organ zainteresovane ponudale
upuéuje na druge ponudace u ovom postupku. Zapravo, od kada postoji sistem javnih nabavki
prvi put smo videli ovakav sluaj. Drzavna lutrija Srbije ne Zeli da kontaktira druge ponudace jer
Zeli da ugestvuje na javnoj nabavci koju je raspisao ugovorni organ, koja je po zakonima BiH
duZna da nam obezbedi neophodne podatke. Napominjemo da bez tehniCkih detalja serverskog
sistema nije moguée razviti trazenu aplikaciju !!! Na ovaj natin omoguéeno je ueSce jedino
firmi Nirvana doo iz Zagreba, odnosno omoguéeno je firmi koja je do sada dobijala sve tendere
da bira ko ¢e da u€estvuje u ovom postupku.

Takode postavijeno je i pitanje da li su obezbedena autorska prava oko ovakve nadogradnje
sistema firme Nirvana doo iz Zagreba.

Dalje, ,,Drzavna lutrija Srbije" d.o.0. Beograd postavila je i sledeée pitanje ugovornom organu:

,Na strani 18. tenderske dokumentacije navedeno je “Ponuda¢ moze izvrsiti potrebna testiranja u
prostorima ugovornog organa sa konekcijom na testni centralni serverski transakcioni sistem uz
prethodnu najavu". Medutim bez navodenja detalja opisanih gore ponudaci su onemoguceni da
bilo 3ta testiraju u prostoru ugovornog organa jer ne mogu da razviju aplikaciju koju bi testirali. S
obzirom da specifikacija Nirvaninog serverskog resenja nije ni objavljena drugim ponudac¢ima je
ostavljeno vreme do zavrietka postupka da razviju aplikaciju bez navodenja detalja Sta je
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potrebno razviti. Takode imajuéi u vidu trenutnu situaciju sa virusom Covidl9, onemoguéeni
smo da ucestvujemo i zbog zatvaranja putni€kog saobraéaja izmedu dve drzave. Naime, kako su
granice zatvorene nismo u moguénosti da doputujemo u BiH i da vrsimo testiranja u prostorijama
ugovornog organa.

Ugovorni organ je odgovorio kako sledi:

..Obzirom da je Lutrija BiH korisnik centralnog serverskog sistema i da ne posjeduje izvorni kod,
na koji autorska prava polaZe firma Nirvana d.o.o. iz Zagreba, nismo u moguénosti dati nikakve
specifikacije centralnog serverskog sistema. S tim u vezi, za sve informacije o radu centralnog
serverskog sistema moZete se obratiti firmi Nirvana d.o.o. Zagreb.

Zakon o javnim nabavkama BiH ne propisuje da ugovorni organ ne moze nabavljati robe ili
usluge u slucaju pandemije ili vjerskih praznika, niti je Vijeée ministara BiH donijelo odluku o
obustavi primjene Zakona zbog pandemije.

Vazno je napomenuti, da su zbog pandemije i proglasenog vanrednog stanja svi objekti u kojima
Lutrije BiH obavija djelatnost zatvoreni, te se jedino poslovanje Lutrije BiH obavija putem
zastupnika kao Sto su trafike, benzinske pumpe i slicno.

Iz tog razloga je i objavijena predmetna nabavka, a sve sa ciljem obavljanja djelatnosti putem
novih i postojeéih zastupnika.

Ukoliko niste u moguénosti da izvrsite testiranja u prostorijama ugovornog organa, mozete uz
ponudu dostaviti uzorak i gdje ée ugovorni organ izvrsiti testiranja i isto mozemo obaviti putem
video linka."

Postavlja se pitanje kako da dostavimo uzorak aplikacije ukoliko tehnidkom specifikacijom nije
navedeno kako da se povezemo sa serverom Nirvane doo iz Zagreba i ugovorni organ odbija da
istu navede ?! Takode o&ekuje se da ponudagi izrade ovu aplikaciju do momenta otvaranja
ponude §to je nemoguce !!! Aplikaciju do dana otvaranja ponude moze da dostavi jedino firma
Nirvana jer je veé poseduje.

Clanom 53. stav 1) Zakona utvrdeno je sledeée ,,Ugovorni organ duZan je pripremiti tendersku
dokumentaciju u skladu s odredbama ovog zakona i podzakonskim aktima. U tenderskoj
dokumentaciji ugovorni organ daje potpune informacije o uslovima ugovora i postupku dodjele
ugovora, a koji su kandidatima/ponudacima dovoljni za pripremu zahtjeva za uéesée, odnosno
ponuda na stvarno konkurentskoj osnovi".

Clanom 53. stav 3) tatka d) i e) Zakona utvrdeno je sledeée, tenderska dokumentacija sadrzi
minimalno sledece informacije:

- opis robe, usluga ili radova,

Mostar, Vukovarska 10b, telefon 036/348-840, telefax 036/348-84 1 7



- koli¢inske specifikacije za robu ili opis posla ili zadatka za usluge i radove i tehnicke
specifikacije.

Clanom 54. stav 1) Zakona utvrdeno je da ,Tehnike specifikacije moraju svim ponudadima
omoguditi jednak i nediskriminirajuéi pristup nadmetanju."

Navedenim &lanovima Zakona propisano je da Narugilac odreduje tehnicke specifikacije u vidu
karakteristika ili funkcionalnih zahteva koji moraju biti dovoljno precizni i jasni kako bi ponudaéi
mogli da pripreme odgovarajuce ponude.

Upravo i sam Ugovomi organ u svojim odgovorima potvrduje da ne poseduje precizne podatke
na osnovu kojih bi mogli da pripremimo ponudu. Umesto toga upucuje nas na ponudaca koji je
do sada dobio sve nabavke &iji su predmet upravo bili terminali sa softverom.

,Drzavna lutrija Srbije" d.o.o. Beograd istice da je ugovomi organ kriterijume za dodelu ugovora,
kao i tehnitke specifikacije predmeta nabavke specificirao na takav nacin da je onemogudéio
nadmetanje vise ponudala, na koji nacin je diskriminisao sve ponudaCe osim Nirvana doo
Zagreb.

Jo§ jednom navodimo samo neke postupke gdje je ponudaé za koga je i pripremljena ova
tenderska dokumentacija dobijao ugovore:

Ugovorni organ je sprovodio postupak javne nabavke broj 114/16, a ukupna cijena Terminala sa
komunikacijskim i aplikativnim softverom iznosila je 509.102,55 KM bez PDV-a.

Dokaz: Obavjestenje o dodjeli ugovora 523-1-1-111-5-62/16.

2017-e godine izabran je ponuda ,Nirvana" doo Zagreb za nabavku broj 131/17 gdje je ukupna
cijena Terminala sa komunikacijskim i aplikativnim softverom iznosila 509.102,55 KM bez
PDV-a.

Dokaz: Obavijestenje o dodjeli ugovora 523-1-1-125-5-83/17.

Ugovorni organ je 2018. godine u otvorenom postupku za javnu nabavku broj 120/18, za 50
Uplatnih terminala sa perifernom opremom i komunikacijskim i aplikativnim softverom izabrao
ponudu ponuda&a Nirvana d.o.o. Zagreb po ceni od 511.058,38 KM bez PDV-a.

Dokaz: Obavijestenje o dodjeli ugovora 523-1-1-111-5-82/18.

Takode, napominjemo da se ,,Drzavna lutrija Srbije" d.o.o0. Beograd veé zalila na sliéne postupke
javne nabavke ugovornog organa i to na pregovaracki postupak bez objave obavestenja broj
184/18 od 09.11.2018. godine kada je suprotno Zakonu ugovor dodeljen ponudadu Nirvana doo
Zagreb i Tendersku dokumentaciju u otvorenom postupku javne nabavke za nabavku roba,
uplatni i mobilni terminali sa softverom za primanje uplate i isplate dobitaka klasiénih igara na
sreéu, Evidencijski broj nabavke: 090/19, broj obavjestenja o nabavci 523-1-1-89-3-66/19, kada
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je takode suprotno odredbama Zakona o javnim nabavkama ponudadu Nirvana doo Zagreb
dodeljen ugovor.

Uzimajuéi u obzir sve navedeno, odnosno da je ceo postupak javne nabavke postavljen u
suprotnosti sa osnovnim principima Zakona o javnim nabavkama, da je namera da se onemoguéi
konkurencija u postupku javne nabavke, da je namera bila da se nctransparentno i neefikasno
troSe javna sredstva, DrZavna lutrija Srbije predlaZe da se u potpunosti poniiti ovaj postupak ili
da Ugovorni organ tendersku dokumentaciju uskladi sa odredbama Zakona o javnim nabavkama,
tako 3to ¢e svim potencijalnim ponudagima omoguéiti pripremu i podnoienje ponude u
predmetnom postupku.

Drzavna lutrija Srbije d.o.0. traZi povradaj svih sredstava koja ée uplatiti na ime administrativne
takse u postupku po Zalbi.

Ugovorni organ je aktom broj 01-49-1214-2/20 od 04.05.2020. godine dostavio izjadnjenje na
navode Zalbe u kojem izmedu ostalog navodi:

Na osnovu ¢lana 100. stav 5. Zakona o javnim nabavkama (,,SluZbeni glasnik BiH“, br. 39/14),
postupaju¢i po Zalbi Drzavne lutrije Srbije d.o.o. Beograd, Republika Srbija, zaprimljene
elektronskim putem dana 30.04.2020. godine, izjavljene na tendersku dokumentaciju br. 1122-2-
FN/20 od 17.04.2020. godine, za nabavku roba, mobilni uplatni terminali sa softverom za
primanje uplate/isplate klasi¢nih igara na sreéu, Nadzomi odbor Lutrije BiH dana 04.05.2020.
godin~, donio je izja$njenje na Zalbu.

1. Zalba je dopustena, pravovremena i izjavljena od ovlastene osobe.

2. Konstatuje se da je Zalba Zalitelja Drzavne lutrije Srbije d.o.0. Beograd, Republika Srbija,
neosnovana.

3. Zalba, Izja$njenje na Zalbu i kompletan predmetni spis se proslijeduje URZ.

Dana 17.04.2020. godine, Odlukom direktora Lutrije BiH pokrenut je otvoreni postupak javne
nabavke br. 061 /20, koji za predmet ima nabavku roba, mobilni uplatni terminali sa softverom za
primanje uplate/isplate klasiénih igara na sreéu.

Predmetna javna nabavka, odnosno Obavjestenje o istoj, objavljeno je dana 17.04.2020. godine
na portalu javnih nabavki pod brojem 523-1-1-68-3-35/20. Tenderska dokumentacija 2a
predmetnu javnu nabavku postavljena je na portalu javnih nabavki u sistemu ,,E-nabavke*.

Dana 30.04.2020. godine Lutrija BiH je elektronskim putem zaprimila Zalbu Zalitelja Drzavne
lutrije Srbije d.o.o. Beograd, Republika Srbija, na tendersku dokumentaciju broj 1122-2-FN/20
od 17.04.2020. godine, za nabavku roba® mobilni uplatni terminali sa softverom za primanje
uplate/isplate klasiénih igara na sreéu.

Zalitelj navodi da Zalbu podnosi zbog povreda odredaba postupka i pogresne primjene
materijalnog prava.
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Zalitelj navodi da je Ugovomi organ postupio suprotno odredbama ¢lana 44. stav 3), 53. stav 1),
54. stav 1) i 64 stav 1) i 2) Zakona o javnim nabavkama BiH.

Razmatrajuéi Zalbu Drzavne lutrije Srbije d.o.0. Beograd (u daljem tekstu: Zalitelj), Ugovomi
organ navodi slijedece:

U prvom Zalbenom navodu, Zzalitelj navodi da Ugovorni organ :zahtijeva tenderskom
dokumentacijom minimalno izvrSena 2 (dva) ugovora koji se odnose na isporuku mobilnih
terminala sa softverom za priredivanje klasi¢nih igara na srecu u prethodne 3 (tri) godine (2017.,
2018.12019. godina), te da ovako postavljen uslov daje prednost odredenom ponudacu.

U vezi sa istaknutim navodom, istiCemo sljedeée:

U ¢lanu 49. Zakona (Tehni¢ka i profesionalna sposobnost u postupku nabavke robe), u postupku
javne nabavke robe ugovorni organ moZe zahtijevati jedan ili viSe dokaza o tehnickoj i
profesionalnoj sposobnosti ponudac¢a, navedeno je:

a) spisak izvrienih ugovora u skladu sa &lanom 48. stav (2) ovog zakona, a koji su u vezi s
predmetnom nabavkom, za period ne duZi od tri godine ili od datuma registracije, odnosno
podetka poslovanja, ako je kandidat/ponuda¢ registriran, odnosno poceo sa radom prije manje od
tri godine.

U ¢lanu 7. Uputstva za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda (,,Sluzbeni glasnik
BiH*“ broj 90/14), na¢in odredivanja minimalnih zahtijeva sposobnosti kandidata ili ponudaca,
navedeno je:

(4) Ako ugovorni organ od kanditata/ponudala kao dokaz tehniCke i profesionalne sposobnosti
traZi popis ugovora, smatra se da je uslov:

a) u vezi sa preduictom nabavke, odnosno grupom predmeta nabavke, ako se traZi dokaz o
izvrienju istog ili sliénog, odnosno istih ili sliénih ugovora kao §to je predmet nabavke, odnosno
lota.

S obzirom da je predmet nabavke mobilni uplatni terminali sa softverom za primanje
uplate/isplate klasiénih igara na sreu, uslovi tehnicke i profesionalne sposobnosti u tenderskoj
dokumentaciji odredeni su u skladu sa Zakonom.

Vidljivo je da ugovorni organ nije zahtijevao vrijednost izvrSenih ugovora, odnosno da njihov
zbimi iznos nije viSi od procjenjene vrijednosti nabavke, kako je navedeno u ¢lanu 7. stav (4)
tatka b) pod 2) Uputstva za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda (,.SluZbeni
glasnik BiH* broj 90/14), &¢ime je omoguéeno svim potencijalnim ponudaCima da dostave
ponude, dakle minimalno izvr§ena 2 (ugovora) kao 3to je predmet nabavke bilo koje vrijednosti.
Zalitelj dalje isti¢e, da je istraZivanjem trziSta doSao do podatka da niti jedan od potencijalnih
ponudada ne isporuéuje uplatne terminale sa softverom, medutim Zalitelj u Zalbi ne dostavlja
dokaze o kojem se istraZivanju radi, kojeg trziita i itd. TrZiSte igara na srecu je veliko, kako na
evropskom tako i na svjetskom nivou. Zalitelj sam u Zalbi navodi da lutrije Eesto nabavljaju
softver i hardver odvojeno, §to znagi da nije uvijek i da nije stalno.
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Na web stranici Zalitelja https://www.lutrija.rs/News?pArticlelD=3028, print screen stranice
dostavljamo u prilogu, nalazi se informacija koja je dostupna javnosti sa naslovom “Driavna
lutrija Srbije nastavija da izvozi svoje informaticko rjeSenje”, i gdje se, izmedu ostalog, navodi:
~DrZavna lutrija Srbije nastavija sa usjesnim poslovanjem i implementacijom informaticko-
poslovnog rjeSenja na inostranim trzistima. BiljeZi se i novi plasman lutrijskog informacionog
sistema Avalon na makedonsko trziste. U pitanju je sveobuhvatno rjesenje koje ukljucuje lutrijski
softver za operativno priredivanje klasicnih igara na sreéu zajedno sa lokalno razvijenim
hardverskim rjeSenjima na koje je tim DrZavne lutrije Srbije veoma ponosan.

Dalje se na web stranici navodi da je isti sistem isporucen i za Lutriju Republike Srpske.

Dakle, kontradiktorne su tvrdnje Zalitelja da niko ne isporuéuje hardver i softver zajedno, kada je
i sam isporucio informacioni sistem koji ukljucuje zajedno i hardverska i softverska rjeSenja za
dvije lutrijske organizacije.

Istiemo da je korporativna i menadZerska odluka Ugovornog organa da se nabave mobilni
terminali sa softverom, §to je i predvideno planom nabavki za 2020. godinu i koje je objavljeno
na internet stranici Ugovornog organa.

U drugom Zalbenom navodu, Zalitelj navodi da je ugovorni organ odredio kriterij ekonomski
najpovoljnije ponude, da je kriterijum diskriminatoran, te da se ovakvim kriterijem daje ogromna
prednost potencijalnom ponudacu “Nirvana” d.o.o. Zagreb.
Clanom 64. Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 39/14) propisano je kako
slijedi:
- Ugovorni organ dodjeljuje ugovor na osnovu jednog od sljedecih kriterija:
a) ekonomski najpovoljnija ponuda ili
b) najniza cijena.
- Ugovorni organ duzan je u tenderskoj dokumentaciji razraditi kriterij ekonomski najpovoljnije
ponude na nacin da definira i detaljno razradi potkriterije za ocjenu, u skladu sa prirodom i
svrhom konkretnog predmeta nabavke. Potkriteriji mogu biti: kvalitet predmeta nabavke, cijena,
tehnicka sposobnost predmeta nabavke, funkcionalne i ekoloske karakteristike, operativni
troSkovi, ekonomicnost, postprodajni servis i tehnicka pomoé, rok isporuke ili rok za izvrSenje i
si, uz obavezu da se u tenderskoj dokumentaciji utvrdi precizna metodologija vrednovanja svakog
potkriterija.
Slijedom navedenog, ugovorni organ je odredio u predmetnoj tenderskoj dokumentaciji kriterije
za dodjelu ugovora, i to:
Ugovor se dodjeljuje ponudacu koji je dobio najvisi ukupan broj bodova, u skladu sa nize
navedenim Kriterijima. Ponude se ocjenjuju na osnovu slijedeéih kriterija:

a) Cijena 70%

b) Rok isporuke 30%

Ugovor se dodjeljuje ponudacu koji je dobio najvidi ukupan broj bodova. Dakle, kriterij za
dodjelu ugovora u predmetnoj nabavci odreden je u skladu sa Zakonom.

Mostar, Vukovarska 10b, telefon 036/348-840, telefax 036/348-841 1



Neosnovane su tvrdnje Zalitelja da se ovim kriterijem daje prednost potencijalnom ponudacu, jer
Zalitelj ne dostavlja dokaze kojim bi dokazao ove tvrdnje.

Veoma je vaZno napomenuti da je ovaj ugovorni organ u 2019. godini objavio otvoreni postupak
na portalu javnih nabavki pod brojem 523-1-1-89-3-66/19, i koji je za predmet nabavke imao:
LOT 1 - Uplatni terminali sa perifemom opremom i softverom za primanje uplate i isplate
dobitaka klasi¢nih igara na sreéu i LOT 2 - Mobilni terminali sa softverom primanje uplate i
isplate dobitaka klasi¢nih igara na srecu.

Za oba LOT-a ponude su dostavili Zalitelj i firma ,Nirvana" d.o.0. Zagreb. Kao dokaz vam
dostavljamo izjavu i nacrt ugovora ponudaca ,Nirvana" d.o.o. Zagreb po LOT-u 2 - Mobilni
terminali sa softverom primanje uplate i isplate dobitaka klasi¢nih igara na srecu, iz Cega je
vidljivo da je ponuda ,Nirvana" d.o.o. Zagreb dao rok isporuke za predmetne robe 45 dana od
dana zakljuéenja ugovora, i to za koli¢inu od 100 komada, dok se predmetnom tenderskom
dokumentacijom zahtijeva isporuka 400 komada mobilnih terminala sa softverom.

Dakle, neosnovane i neutemeljene su tvrdnje Zalitelja da potencijalni ponuda¢ moze predmetne
robe isporuditi odmah.

Nadalje, Zalitelj izvodi matematicke formule, sa unaprijed odredenim cijenama, te se postavlja
pitanje kako Zalitelj moZe znati kakve ée cijene biti dostavljene u postupku javne nabavke.
Diskreciono pravo svakog ponudada je da formira svoju cijenu. Zakon o javnim nabavkama ne
sprjeava ponudaée da nude robu u skladu sa svojom poslovnom politikom, osim ako takva
cijena nije neprirodno niska, te sve drugo u vezi sa cijenom ponude je stvar ponudaca i njegove
poslovne politike.

Nadalje, u trecem Zalbenom navodu, Zalitelj istice da je od ugovornog organa u dodu.tnim
pojasnjenjima traZene tehnicke karakteristike Nirvaninog serverskog rjeSenja | da bez
specifikacije serverskog rjeSenja onemogudeni su da dostave ponudu.

Zalitelj je kroz pojasnjenja tenderske dokumentacije postavio upit ugovomom organu da li
posjedujemo neophodna autorska i druga prava za koristenje Nirvaninog serverskog rjeSenja.
Ugovorni organ je dao stvarne informacije, da je korisnik centralnog serverskog sistema, da ne
posjeduje autorska prava i izvorni kod. Autorska prava polaze firma Nirvana d.o.0. iz Zagreba, te
je Zalitelj upuéen da se obrati navedenoj firmi.

Nije jasno zbog &ega Zalitelj ne Zeli da kontaktira navedenu firmu, kako bi dobio neophodne
podatke vezane za dostavljanje ponude. Takoder, Zalitelj ne dostavlja dokaze o ucinjenim
pokusajima da kontaktira firmu Nirvana d.o.o.

Specifikacijom tenderske dokumentacije omoguéeno je ponudacima da mogu izvrsiti potrebna
testiranja u prostorima ugovornog organa sa konekcijom na testni centralni serverski transakcioni
sistem uz prethodnu najavu, a ako su ponudadi sprijeCeni da izvrie potrebna testiranja zbog
pandemije, ugovorni organ je kroz pojasnjenje omoguéio da ponudadi mogu uz ponudu dostaviti
uzorak i gdje ée ugovorni organ izvrsiti testiranja i isto se moze obaviti putem video linka.

Dakle, iz navedenog se da zakljuditi da je ugovorni organ dostavio neophodne podatke vezane za
ponudu.
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U Cetvrtom Zalbenom navodu, Zaliteli navodi za koga je pripremljena ova tenderska
dokumentacija i dostavlja postupke, odnosno obavjestenja o dodjeli ugovora iz prethodnih
godina.

Napominjemo da je Zalitelj i u 2019. godini izjavio Zalbu na tendersku dokumentaciju, kako i sam
navodi, na otvoreni postupak broj 090/19, broj obavjestenja 523-1-1-89-3-66/19, za nabavku
uplatnih i mobilnih terminala sa softverom za primanje uplate i isplate dobitaka klasicnih igara
na srecu, i tom prilikom je kao dokaze dostavio obavjestenja o dodjeli ugovora iz prethodnih
godina. .

RjesSenjem Ureda za razmatranje Zalbi, filijala Mostar, broj JN2-03-07-1-1709-7/19 Zalba je
odbijena kao neosnovana. Istim rjesenjem URZ je ukazao na sljedece:

. Cinjenica da je odredeni ponudaé dobijao ugovore u ranijim postupcima javnih nabavki kod
istog ugovornog organa nije dokaz da je ugovorni organ predmetnu tendersku dokumentaciju
sacinio na nacin da samo jedan ponudac moZze ucestvovati u postupku “.

Apsolutno su netocne tvrdnje Zalitelja da je suprotno Zakonu o javnim nabavkama dodijeljen
ugovor ponudacu , Nirvana" d.o.o. Zagreb na otvoreni postupak broj 090/19. Kao dokaz vam
dostavijamo Odluku o ponistenju postupka javne nabavke broj 659-23- SH/19/20 od 04.02.2020.
godine, koja je dostavijena i Zalitelju, kao i Obavjestenje o ponistenju postupka nabavke broj
523-1-1-89-4-20/20 od 17.02.2020. godine objavljene na portalu javnih nabavki dana
17.02.2020. godine.

S obzirom na sve naprijed navedeno, ovaj Ugovorni organ smatra da nije doSlo do povrede
odredaba Zakona o javnim nabavkama i konstatuje da su navodi Zalitelja da je predmetna
tenderska dokumentacija pripremljena za odredenog ponudada pausalni i nepotkrijepljeni
dokazima, te ovim putem predlazemo da URZ, u skiadu sa Zakonom donese odluku kojom se
Zalba odbija u cjelosti kao neosnovana, a samim tim i zahtjev za povrat tro§kova na ime
administrativne takse u postupku po Zalbi.

Ovaj organ je u skladu sa ¢lanom 94. stav (3) Zakona o javnim nabavkama dopisom broj JN2-03-
07-1-1047-4/20 od 11.05.2020. godine dostavio Zalitelju izjaSnjenje ugovornog organa radi
eventualnog ogitovanja na isto. Zalitelj je aktom broj 2126/1 od 21.05.2020. godine dostavio
odgovor na izja$njenje ugovornog organa u kojem se izmedu ostalog navodi:

Dana 18.05.2020. godine, DrZavnoj lutriji Srbije doo Beograd, dostavljeno je Izjasnjenje na Zalbu
Ugovornog organa. Ugovorni organ konstatovao je da je Zalba neosnovana, iako se iz samog
izjaSnjenja moZe zakljuéiti suprotno.

Ugovorni organ u Izja3njenju navodi sledece: ,Na web stranici Zalitelja nalazi se informacija koja
je dostupna javnosti sa naslovom "DrZavna lutrija Srbije nastavlja da izvozi svoje informatitko
rjeSenje, i gdje se, izmedu ostalog, navodi:

»DrZavna lutrija Srbije nastavija sa usjesnim poslovanjem i implementacijom informaticko-
poslovnog rjeSenja na inostranim trZistima. BiljeZi se i novi plasman lutrijskog informacionog
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sistema Avalon na makedonsko trziste. U pitanju je sveobuhvatno rjesenje koje ukljucuje lutrijski
softver za operativno priredivanje klasicnih igara na srecu zajedno sa lokalno razvijenim
hardverskim rjesenjima na koje je tim Driavne lutrije Srbije veoma ponosan." Dalje se na web
stranici navodi da je isti sistem isporucen i za Lutriju Republike Srpske. Dakle, kontradiktorne su
tvrdnje Zalitelja da niko ne isporucuje hardver i softver zajedno, kada je i sam isporucio
informacioni sistem koji ukljucuje zajedno i hardverska i softverska rjesenja za dvije lutrijske
organizacije."

Tvrdnje ugovornog organa su apsolutno netaéne i mogu se sagledati iz ugovora sa navedenim
lutrijskim organizacijama, te kao dokaz dostavljamo upravo ugovor sa Lutrijom Makedonije. U
obe lutrije isporucen je softver bez hardvera. Drzavna lutrija Srbije poseduje i sopstveni hardver,
ali ne uslovljava druge lutrije kupovinom istog, jer bi na taj nacin bila onemoguceia
konkurencija. Upravo zbog spajanja softvera i hardvera u jednu javnu nabavku Lutrija BiH dobija
nepovoljnije uslove od jedinog ponudaéa Nirvana doo iz Zagreba. Napominjemo da se oprema
koja je trazena nabavlja iz Kine, firma Nirvana doo iz Zagreba istu ne proizvodi ve¢ se, uslovom
isporuke hardvera i softvera u jednoj javnoj nabavci, istoj omogucéava da bude jedini ponudac jer
ista firma dugi niz godina na isti nagin dobija javne nabavke u Lutriji BiH kao jedini ponudac
(dokaz prethodne javne nabavke).

Ugovorni organ u odgovoru tvrdi da su uslovi za kvalifikaciju u predmetnom postupku propisani
u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama pozivajuéi se na ¢lan 48. stav 2. Zakona. U odgovoru
ne navodi iz kog razloga je zanemario ¢lan 44. Zakona. U stavu 1 navedenog ¢lana stoji da
Ugovorni organ provjerava i ocjenjuje da li je ponuda¢ pouzdan i sposoban da izvrsi ugovor u
skladu sa uslovima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji. U savu 2 istog €lana stoji da
Ugovorni organ u tenderskoj dokumentaciji definise uslove za kvalifikaciju na nain da utvrdi
minimum zahteva za kvalifikaciju ponuda¢a u pogledu njihove li€ne sposobnosti. ekonomskog i
finansijskog stanja, te njihove tehni€ke i/ili profesionalne sposobnosti.

Dolazimo do zakljucka da osnovni smisao propisivanja uslova tenderskom dokumentacijom jeste
da se isti traze samo kada su zaista neophodni za realizaciju javne nabavke, odnosno izvrSenja
ugovora. U predmetnom slu¢aju LUTRIJA BOSNE I HERCEGOVINE D.O.O. to ne radi. Isti su
navedeni kako bi se umanjila tj. onemoguéila konkurencija $to je suprotno ¢lanu 3. Zakona.
Podse¢amo da je Zalilac Ugovornom organu ukazao na to da ukoliko ovakav uslov mora da
ostane, onda bar da bude izmenjen na naéin da ¢e biti prihvatljivo da su uplatni terminali i
softveri isporuéeni u razdvojenim ugovorima. Na ovaj nacin konkurencija bi bila omogucena, a
Ugovorni organ bi bio siguran da radi sa ponudagima koji nabavku mogu da izvrse, §to bi trebalo
da je jedino i bitno.

Takode, ugovorni organ u delu II navodi sledece:

,,Neosnovane su tvrdnje zalitelja da se ovim kriterijem daje prednost potencijalnom ponudacu,
jer zalitelj ne dostavlja dokaze kojim bi dokazao ove tvrdnje. Veoma je vaino napomenuti da je
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ovaj ugovorni organ u 2019. godini objavio otvoreni postupak na portalu javnih nabavki pod
brojem 523-1-1-89-3-66/19, i koji je za predmet nabavke imao: LOT 1 - Uplatni terminali sa
perifernom opremom i softverom za primanje uplate i isplate dobitaka klasicnih igara na sreéu i
LOT 2 - Mobilni terminali sa softverom primanje uplate i isplate dobitaka klasicnih igara na
srecu.

* Za oba LOT-a ponude su dostavili Zalitelj i firma , Nirvana" d.o.o. Zagreb. Kao dokaz vam
dostavijamo izjavu i nacrt ugovora ponudaca ,,Nirvana" d.o.o. Zagreb no LOT-u 2 - Mobilni
terminali sa softverom primanje uplate i isplate dobitaka klasiénih igara na sreéu, iz cega je
vidljivo da je ponudac ,,Nirvana" d.o.o. Zagreb dao rok isporuke za predmetne robe 45 dana od
dana zakljucenja ugovora, i to za koli¢inu od 100 komada, dok se predmetnom tenderskom
dokumentacijom zahtijeva isporuka 400 komada mobilnih terminala sa softverom...

Nadalje, zaljitelj izvodi matematicke formule, sa unaprijed odredenim cijenama, te se postavija
pitanje kako Zalitelj moZe znati kakve ce cijene biti dostavljene u postupku javne nabavke .

U ovom pitanju Ugovomog organa zapravo se kriju i svi odgovori. Morao se Ugovomi organ
zapitati odakle smo mogli znati i da ée u pro§lom postupku nabavke terminala sa softverom, broj
090/19 da se pojavi samo jedan ponudal (uz Zalioca) i da ée ponuditi cenu koja se gotovo
poklapa sa procenjenom vrednosti nabavke ? Kako smo znali koji ponudaé ée biti izabran kao
najpovoljniji i sa priblizno kojom cenom &im smo izvr§ili uvid u tendersku dokumentaciju ?
Kako to znamo i sada ? Zapravo, ¢udno nam je da se to do sada samo Ugovorni organ zapitao a
ne i neki drugi nadleZni organi u BiH.

Tvrdnje da se ovim kriterijumom daje prednost firmi Nirvana doo iz Zagreba su apsolutno
dokazane i u samoj Zalbi navedeni su dokazi.

U delu III ugovorni organ navodi:

.. Ugovorni organ je dao stvarne informacije, da je korisnik centralnog serverskog sistema, da ne
posjeduje augorska prava i izvorni kod. Autorska prava polaze firma Nirvana d.o.o. iz Zagreba,
te je Zalitelj upulen da ce obrati navedenoj firmi. Nije jasno zbog Cega Zalitelj ne %eli da
kontaktira navedenu firmu, kako bi dobio neophodne podatke vezane za dostavijanje ponude.
Takoder, zalitelj ne dostavija dokaze o ucinjenim pokusajima da kontaktira firmu Nirvana d.o.o.
Specifikacijom tenderske dokumentacije omoguéeno je ponudacima da mogu izvrsiti potrebna
lestiranja u prostorima ugovornog organa sa konekcijom na testni centralni serverski
transakcioni sistem uz prethodnu najavu, a ako su ponudaci sprijeceni da izvrse potrebna
testiranja zbog pandemije, ugovorni organ je kroz pojasnjenje omoguéio da ponudaci mogu uz
ponudu dostaviti uzorak i gdje ée ugovorni organ izvrsiti tesgiranja i isto ce moze obaviti putem
video linka. Dakle, iz navedenog ce da zakljuciti da je ugovorni organ dostavio neophodne
podatke vezane za ponudu.
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Ugovorni organ nije dostavio neophodne podatke jer se bez tehnicke specifikacije servera ne
moZe razviti terminalska aplikacija. Umesto da objavi tehnicku dokumentaciju serverskog
softvera upuceni smo na firmu Nirvana doo iz Zagreba. Nisu dostavljeni ni podaci na koji nacin
da kontaktiramo ovu privatnu firmu koja, prema nama dostupnim podacima, od drzavnih lutrija
jedino Lutriji BiH isporuduje svoj softver. Pomenuta firma nije prisutna ni na jednom sajmu
lutrijske opreme, niti je pridruZeni ¢lan Svetske i Evropske lutrijske organizacije. DrZavna lutrija
Srbije istice da Zeli da u€estvuje na transparentnom postupku javne nabavke Lutrije BiH gde je
lutrija duZna no zakonu da se prema svim ponuda¢ima ponasa jednako i nediskriminirajuée, da
osigura pravinu i aktivnu konkurenciju i udini dostupnim sve neophodne podatke za
ucestvovanje svih zainteresovanih strana. Postavlja ce pitanje zaSto se na naSe pitanje da se
omoguéi tehnicka dokumentacija bez koje nijedan drugi ponudaé osim firme Nirvana doo iz
Zagreba ne moZe da udestvuje, upuéujemo na privatnu firmu iz Zagreba umesto da organ koji je
raspisao nabavku omogu¢i tehni¢ku dokumentaciju? Na ovaj nacin postupa se suprotno i ¢lanu 3.
stav 1 Zakona. Podseéamo da je Ugovorni organ duZan da postupa transparentno, da se u
postupku javne nabavke prema kandidatima/ponudac¢ima ponasa jednako i nediskriminirajuce, na
nadin da obezbijedi pravednu i aktivnu konkurenciju, s ciljem najefikasnijeg koriS¢enja javnih
sredstava, u vezi sa predmetom nabavke i njegovom svrhom.

U delu IV Lutrija BiH navodi: , U cetvrtom Zalbenom navodu, Zalitelj navodi za koga je
pripremljena ova tenderska dokumentacija i dostavlja postupke, odnosno obavjestenja o dodjeli
ugovora iz prethodnih godina. Napominjemo da je Zalitelj i u 2019. godini izjavio Zalbu na
tendersku dokumentaciju, kako i sam navodi, na otvoreni postupak broj 090/19, broj obavjestenja
523-1-1-89-3-66/19, za nabavku uplatnih i mobilnih terminala sa softverom za primanje uplate i
isplate dobitaka klasiénih i igara na srecu, i tom prilikom je kao dokaze dostavio obavjestenja o
dodjeli ugovora iz prethodnih godina.

Rjesenjem Ureda za razmatranje Zalbi, filijala Mostar, broj JN2-03-07-1 -1709-7/19 Zalba je
odbijena kao neosnovana. Istim rjesenjem URZ je ukazao na sljedece:

, Cinjenica da je odredeni ponudac dobijao ugovore u ranijim postupcima javnih nabavki kod
istog ugovornog organa nije dokaz da je ugovorni organ predmetnu tendersku dokumentaciju
sacinio na nacin da samo jedan ponudaé moze ucestvovati u postupku.”

Ugovorni organ u svom izja$njenju je propustio da napiSe da je DrZavna lutrija Srbije na
navedeno resenje uputila tuzbu upravnom sudu i da je postupak javne nabavke na kraju novim
reSenjem obustavljen, jer su se sve nade tvrdnje ispostavile kao tatne, odnosno da je jedina firma
koja je mogla ispuniti uslove javne nabavke bila firma Nirvana doo iz Zagreba.

Taéne su tvrdnje Zalioca da je Odlukom koja nije doneta u skladu sa Zakonom Nirvana doo iz
Zagreba izabrana kao najpovoljniji ponudag, tj da joj je dodeljen ugovor. Taéno je i da taj Ugovor
nije potpisan jer je postupak sproveden suprotno Zakonu o javnim nabavkama i morao je da bude
ponisten.
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Drzavna lutrija Srbije istice da je predmetna konkursna dokumentacija i ovaj put sastavljena na
nadin da jedini ponuda¢ moze da bude firma Nirvana doo iz Zagreba.

Ovaj organ je po sluzbenoj duZnosti, prije razmatranja Zalbe, utvrdivao dopustenost,
blagovremenost, te da li je Zalba izjavljena od ovlaitene osobe, shodno &lanu 109. Zakona o
javnim nabavkama. Pored navedenog, ovaj organ je, prije razmatranja Zalbe utvrdivao
ispunjenost uslova u smislu odredbe &lana 105. i ¢lana 108. stav (3) Zakona o javnim nabavkama
i utvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na naéin kako definidu odredbe navedenih
¢lanova Zakona.

Nakon $to su prednje pretpostavke preispitane, prema stanju u spisu, ovaj organ je uvidom u
dostavljenu dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinaéno i u njihovoj medusobnoj
vezi, a u odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupak, utvrdio da je potrebno Zalbu
usvojiti kao djelimi&no osnovanu.

Zalba je djelimi¢no osnovana.

Zalitelj navodi kako je ugovorni organ prilikom izrade tenderske dokumentacije broj: 1122-2-
FN/20 od 17.04.2020. godine postupio suprotno odredbama &l. 44. stav 3), 53. stav 1), 54. stav 1)
i 64. st. 1) i 2) Zakona. Naime, ¢lanom 44. stav 3) Zakona utvrdeno je da , Minimum
kvalifikacionih uslova koje ugovorni organ odredi za kandidate/ponudace, kao i dokumenti koji
su potrebni za njihovo dokazivanje obavezno treba da budu srazmjerni predmetu javne nabavke i
u skladu s njim. Postavijeni uslovi ne smiju imati ogranicavajuci karakter na konkurenciju i
moruju biti jasni i precizni". Ugovomi organ zahtjeva tenderskom dokumentacijom da ponudaé
posjeduje minimalno izvriena 2 (dva) ugovora koji se odnose na isporuku mobilnih terminala sa
softverom za priredivanje klasi¢nih igara na sreéu u prethodne 3 (tri) godine (2017, 2018. i 2019.
godina).

Ovaj organ je uvidom na stranicu 5 tenderske dokumentacije ugovornog organa utvrdio kako je
ugovorni organ tatkom 4) Tehni€ka i profesionalna sposobnost — &lan 48-51. Zakona zahtjevao
od ponudaca da imaju minimalno izvr§ena dva ugovora koji se odnose na isporuku mobilnih
terminala sa softverom za priredivanje klasi¢nih igara na sreéu u prethodne 3 (tri) godine (2017,
2018.12019. godina).

Clanom 49. ta&ka a) Zakona o javnim nabavkama propisano je slijedeée:

U postupku javne nabavke robe ugovorni organ moze zahtijevati jedan ili vise dokaza o tehnickoj
i profesionalnoj sposobnosti kandidata/ponudaca, i to:

a) spisak izvr§enih ugovora u skladu s clanom 48. stav (2) ovog zakona, a koji su u vezi s
predmetnom nabavkom, za period ne duzi od tri godine ili od datuma registracije, odnosno
pocetka poslovanja, ako je kandidat/ponudad registriran, odnosno poceo s radom prije manje od
tri godine.
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Pored toga, ¢lanom 7. stav (4) Uputstva za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda
(,.Sluzbeni glasnik BiH* broj 90/14 i 20/25), Nagin odredivanja minimalnih zahtijeva sposobnosti
kandidata ili ponudaca, navedeno je:

(4) Ako ugovorni organ od kanditata/ponudaca kao dokaz tehnicke i profesionalne sposobnosti
trazi popis ugovora, smatra se da je uslov:

a) u vezi sa predmetom nabavke, odnosno grupom predmeta nabavke, ako se traZi dokaz o
izvrSenju istog ili slicnog, odnosno istih ili sliénih ugovora kao Sto je predmet nabavke, odnosno
lota.

Imajuéi u vidu da su predmet nabavke mobilni uplatni terminali sa softverom za primanje
uplate/isplate klasi¢nih igara na sreéu, uslovi tehnike i profesionalne sposobnosti u tenderskoj
dokumentaciji odredeni su u skladu sa odredbama &lana 49. Zakona o javnim nabavkama, kao i
&lanom 7. stav (4) Uputstva za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda, pa slijedom
navedenog, ovaj organ utvrduje ovaj Zalbeni navod neosnovanim.

Dalje, Zzalitelj navodi da je ugovomi organ odredio kriterij ekonomski najpovoljnije ponude, da je
kriterijum diskriminatoran, jer se ovakvim kriterijem daje ogromna prednost potencijalnom
ponudadu “Nirvana” d.o.0. Zagreb u odnosu na druge ponudate imajuéi u vidu da ista vec
posjeduje terminalski softver koji drugi ponudaci moraju da razviju.

Clanom 64. Zakona o javnim nabavkama propisano je kako slijedi:

- Ugovorni organ dodjeljuje ugovor na osnovu jednog od sljededih kriterija:
a) ekonomski najpovoljnija ponuda ili

b) najniza cijena.

Ugovorni organ duZan je u tenderskoj dokumentaciji razraditi kriterij ekonomski najpovoljnije
ponude na naéin da definira i detaljno razradi potkriterije za ocjenu, u skladu sa prirodom i
svthom konkretnog predmeta nabavke. Potkriteriji mogu biti: kvalitet predmeta nabavke,
cijena, tehnicka sposobnost predmeta nabavke, funkcionalne i ekoloSke karakteristike, operativni
troskovi, ekonominost, postprodajni servis i tehnicka pomo¢, rok isporuke ili rok za izvrienje i
si, uz obavezu da se u tenderskoj dokumentaciji utvrdi precizna metodologija vrednovanja svakog
potkriterija.

Slijedom navedenog, ovaj organ utvrduje kako je ugovorni organ imao pravo da shodno ¢lanu 64.
Zakona o javnim nabavkama u tenderskoj dokumentaciji odredi kao kriteriji za dodjelu ugovora
,ckonomski najpovoljniju ponudu* sa podkriterijima (Cijena 70% i Rokom isporuke 30%), pa s
tim u vezi ovaj Zalbeni navod Zalitelja smatra neosnovanim.
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Dalje, Zalitelj navodi da je kroz pitanje i odgovore na portalu javnih nabavki zahtjevao od
ugovornog organa da se u Tenderskoj dokumenaciji navedu tehniCke karakteristike
Nirvaninog serverskog refenja, kao i da li posjeduje neophodna autorska i druga prava za
kori§éenje Nirvaninog serverskog sistema na ovaj naéin, jer bez navodenja tehnickih
karakteristika Nirvaninog serverskog refenja drugi ponudaci su onemoguéeni da razviju
terminalski softver i daju procjenu vremena za razvoj istog. Bez specifikacije Nirvaninog
serverskog reSenja Zalitelj je onemogucen da dostavi ponudu.

Ovaj organ je uvidom u izjasnjenje ugovornog organa u odnosu na ovaj Zalbeni navod utvrdio
kako je ugovorni organ naveo da je ugovorni organ dao stvarne informacije, da je korisnik
centralnog serverskog sistema, da ne posjeduje autorska prava i izvorni kod. Autorska prava
polaZe firma Nirvana d.o.o. iz Zagreba, te je Zalitelj upuéen da se obrati navedenoj firmi.

Ovaj organ je uvidom u Tehni¢ku specifikaciju (Prilog br.1) utvrdio kako je ugovorni organ
naveo tabelu sa zahtjevanim tehnickim karaktersitikama uplatnih terminala, dok je za softwer
naveo da ,Terminalski software komunicira sa centralnim serverskim sistemom koju je
isporucila firma Nirvana d.o.o. Zagreb“.

Prema misljenju ovog organa, ugovomi organ je imao obavezu da u skladu sa ¢lanom 53. stav
(1) Zakona o javnim nabavkama pripremu tendersku dokumentaciju u kojoj daje potpune
informacije o uslovima ugovora i postupka dodjele ugovora, a koji su ponudacima dovoljni
za pripremu zahtjeva za uce$ée, odnosno ponuda na stvarno konkurentskoj osnovi. Dakle,
neprihvatljivo je upuéivanje Zalitelja kod firme Nirvana d.o.0. Zagreb koja je .sporudila centralni
serverski sistem ugovornom organu, obzirom da je firma Nirvana d.o.0. Zagreb konkurentska
firma u predmetnom postupku javne nabavke. Pored toga, ugovorni organ je prekriio opita
nacela propisana u ¢lanu 3. stav (1) Zakona o javnim nabavkama koji propisuje:

(1) Ugovorni organ duzan je da postupa transparentno, da se u postupku javne nabavke prema
kandidatima/ponudadima ponasa jednako i nediskriminirajuce, na nacin da osigura praviénu i
aktivnu konkurenciju, s ciljem najefikasnijeg koristenja javnih sredstava u vezi s predmetom
nabavke i njegovom svrhom.

Dakle, ugovorni organ se nije jednako ponas$ao prema svim potencijalnim ponuda¢ima imajuéi u
vidu da u tenderskoj dokumentaciji nije naveo sve tehnitke Kkarakteristike za predmet
nabavke koji se odnosi na zahtjevani sofware, jer takvi podaci su bili poznati samo jednom
potencijalanom ponudacu firmi Nirvana d.o.o. Zagreb, dok su drugi potencijalni ponudac¢i bili
onemoguceni da dobiju takve podatke od ugovornog organa, a nikako od firme Nirvana d.o.o.
Zagreb, kako to navodi ugovorni organ. Ovaj organ utvrduje kako bez jasno postavljenih
tehnickih karakteristika u Tenderskoj dokumenaciji koji se odnose na serversko resenje firme
Nirvana d.o.o. Zagreb drugi ponudadi su onemoguéeni da razviju terminalski softver i daju
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procjenu vremena za razvoj isteg. Slijedom navedenog, ovaj organ je ponistio predmetnu
tendersku dokumentaciju ugovornog organa i usvojio ovaj zalbeni navod Zalitelja kao osnovan.

Povrat upladenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 3.500,00 KM
(protuvrijednost u eurima) izvrsit ée se posebnim aktom, a u skladu sa ¢lanom 108. stav (7)
Zakona o javnim nabavkama i ¢lanom 4. Instrukcije o nacinu uplate, kontrole i povrata naknada
propisanih &lanom 108. Zakona o javnim nabavkama (“Sluzbeni glasnik BiH” broj: 86/14).

Na osnovu ¢&injenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, shodno ¢lanu 104. 1 111. stav (1)
tacka d) Zakona o javnim nabavkama ovaj organ rijefio je Zalbu, kao u izreci ovog rjeSenja.

Pouka o pravnom lijeku:

Ovo Rjesenje je konacno i izvrino. Protiv ovog RjeSenja moZe se podnijeti tuZba u upravnom
sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema RjeSenja. Taksa na
tuZbu iznosi 100,00 KM.
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Dostaviti:

- Drzavna lutrija Srbije d.o.o. Beograd
Lutrija Bosne i Hercegovine d.o.o. Sarajevo
Evidencija
- ala.
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